Prawa żłobka publicznego wobec rodziców
Działając jako publiczna jednostka organizacyjna gminy,                                     Żłobek ma prawo do:
1. Egzekwowania opłat za pobyt i wyżywienie dziecka                                   
w wysokości i terminach określonych w stosownej Uchwale Rady Miasta Opola z dnia 29 sierpnia 2024 r. Nr V/70/24, z późniejszymi zmianami.                           W przypadku zwłoki żłobek ma prawo wszcząć procedurę dochodzenia należności w trybie przepisów  o postępowaniu egzekucyjnym w administracji.
2. Odmowy przyjęcia dziecka do placówki w danym dniu, jeżeli wykazuje                   ono wyraźne objawy choroby zakaźnej lub infekcji  (np. gorączka, uporczywy kaszel, niewyjaśniona wysypka). Działanie to wynika z obowiązku zapewnienia bezpiecznych  i higienicznych warunków wszystkim dzieciom.
3. Żądania przedłożenia zaświadczenia lekarskiego potwierdzającego zakończenie leczenia i stan zdrowia dziecka pozwalający na bezpieczny powrót do grupy rówieśniczej  po przebytej chorobie zakaźnej                                         lub Oświadczenia o stanie zdrowia dziecka
4. Odmowy wydania dziecka rodzicom (opiekunom prawnym) lub osobom przez nich upoważnionym, jeśli znajdują się w stanie wskazującym na spożycie alkoholu lub środków odurzających,  a także osobom niepełnoletnim                                    lub nieposiadającym pisemnego upoważnienia.
5. Uzyskania od rodziców rzetelnych informacji i dokumentacji niezbędnej                   w procesie rekrutacji oraz opieki (np. orzeczeniach o niepełnosprawności, alergiach pokarmowych potwierdzonych przez lekarza, aktualnych numerach kontaktowych, oraz innych potrzebach dziecka mających wpływ na jakość, bezpieczeństwo sprawowanej opieki).
6. Rozwiązania umowy (skreślenia dziecka z listy wychowanków) w ściśle określonych przypadkach przewidzianych w Umowie której przedmiotem jest korzystanie przez dziecko z opieki Żłobka nr 2 w Opolu, m.in. w przypadku               nie podpisania aneksu do umowy, zatajenia przez rodziców choroby                              lub niepełnosprawności zagrożenia dla zdrowia . Stwierdzenia zagrożenia                     dla zdrowia i bezpieczeństwa innych dzieci spowodowanego przewlekłą                       lub zakaźną chorobą, niepełnosprawnością lub niebezpiecznym zachowaniem.
W przypadku nie zgłoszenia się dziecka do 10 dni od daty rozpoczęcia korzystania z usług żłobka i nie powiadomienia przez rodziców/prawnych opiekunów w formie pisemnej o przyczynie nieobecności, lub powtarzającym się nieprzestrzeganiu godzin pracy żłobka
7. Czasowego zawieszenia świadczenia usług w sytuacjach losowych, awaryjnych, szkoleń opiekunów(w tym wypadku informacja z 14 dniowym wyprzedzeniem), braku personelu lub z powodu siły wyższej
 

